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INSTITUTO DAS FLORESTAS E CONSERVAGAO DA NATUREZA, IP-RAM

Clausula 1.2
Objeto do procedimento

1 - O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a
celebrar pelo Instituto das Florestas e Conservagao da Natureza, IP-RAM na sequéncia
do procedimento pré-contratual de consulta prévia adotado em conformidade com o
disposto na alinea b) don.? 1 e alinea e) don.?2 do artigo 16.° e alinea c) don.? 1 do artigo
20.2 do Cdédigo dos Contrato Publicos (CCP), e ainda, do disposto no n.® 1 do artigo 4.°
do Decreto Legislativo Regional n.? 34/2008/M, de 14 de agosto, na sua atual redagao,
que tem por objeto principal a aquisicao de servigos combinados de comunicagoes de
voz fixa, mével de voz e dados, mével de dados e SMS Express, cujas especificagdes
técnicas a observar constam do anexo unico do presente caderno de encargos, do qual
faz parte integrante, e que integra o CPV 64210000-1 (Servigos telefonico e de
transmissao de dados).

2 - O presente procedimento pré-contratual precedeu de parecer prévio da Direcao
Regional de Informatica e foi autorizado por despacho de Sua Exceléncia o Secretdrio
Regional das Finangas, comunicado através do oficio n.? SRF/4334/2022, de 31/03/2022,
bem como de autorizagdo para a assun¢ao do compromisso plurianual, conforme

deliberacao do Conselho Diretivo deste Instituto, de 21/04/2022.

Clausula 2.2
Contrato
1 - O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos,
regulado nos termos do disposto nos artigos 278.2 e seguintes do Cddigo dos Contratos
Publicos, em especial o plasmado nos termos dos seus artigos 450.° e seguintes, e demais
legislacao e regulamentacao aplicaveis.

2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
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a) Os suprimentos dos erros e das omissoes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites pelo
orgao competente para a decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagoes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3 - Em caso de divergéncias entre os documentos referidos no numero anterior, a
respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sao indicados.

4 - Em caso de divergéncias entre os documentos referidos no namero 2 anterior e o
clausulado do contrato, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do CCP e aceites pelo adjudicatario
nos termos do disposto no artigo 101.° do referido diploma legal.

5 - Nos termos do disposto no artigo 94.2 do CCP, o contrato sera reduzido a escrito
através da elaboracdo de um clausulado em suporte informdtico com a aposigao de

assinaturas eletronicas.

Clausula 3.2
Obrigacoes principais do Adjudicatario

1 - Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente
caderno de encargos ou nas clausulas contratuais, da celebra¢ao do contrato decorrem
para o Adjudicatario as seguintes obrigacdes principais:

a) Fornecer os servigos combinados de comunicag¢oes de voz fixa, mével de voz e dados,
movel de dados e SMS Express, de acordo com o previsto no presente caderno de
encargos e 0 seu anexo unico;

b) Reduzir automaticamente os pregos dos servigos, em fungao de alteragoes

determinadas pela entidade reguladora, ANACOM, durante a vigéncia do contrato;
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c) Garantir a possibilidade de barramento de chamadas, sem qualquer custo, aos
numeros ativos definidos pela Entidade Adjudicante;

d) Garantir a possibilidade de a Entidade Adjudicante estabelecer um valor maximo de
comunicagoOes a atribuir a cada utilizador;

e) Garantir a possibilidade de apds se ter atingido o valor maximo a que se refere a alinea
anterior, os custos subsequentes serem suportados pelo utilizador, originando a emissao
de uma fatura adicional em formato eletrénico;

f) As solugoes devem assegurar funcionalidades de limitador ou avisador de que o
valor maximo de comunicagdes estabelecido pelo utilizador esta a ser atingido;

g) Garantir que a gestao de plafonds seja efetuada com periodicidade trimestral;

h) Cumprir todas as normas legais e regulamentares aplicdveis ao exercicio da sua
atividade;

i) Comunicar a Entidade Adjudicante, logo que deles tenham conhecimento, os factos
que tornem total ou parcialmente impossivel o cumprimento de qualquer das suas
obrigagdes.

2 - O Adjudicatario obriga-se, ainda, a afetar os recursos humanos, materiais e
informaticos que sejam necessarios e adequados ao bom cumprimento do contrato e a

garantir a qualidade da prestagao de todos os servigos prestados.

Clausula 4.
Prazo de prestacao de servigo
O contrato tem inicia-se com a sua outorga e mantém-se em vigor pelo prazo de 36 (trinta
e seis) meses, em conformidade com os respetivos termos e condigdes e o disposto na lei,
sem prejuizo das obrigagdes acessorias que devam perdurar para além da cessagdo do

mesmo.

Clausula 5.2

Local da prestacao de servicos
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Os servicos devem ser prestados no local onde se encontram os utilizadores dos servigos

através dos meios e de acordo com as condi¢oes contratualizados com o Adjudicatario.

Clausula 6.

Dever do sigilo
1- O Adjudicatério deve guardar sigilo sobre toda a informagao e documentagao, técnica
e nao técnica, comercial ou outra, relativa a Entidade Adjudicante, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em rela¢do a execugao do contrato.
2 - A informagao e a documentacdao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que
nao o destinado direta e exclusivamente a execucao do contrato.
3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacao e a documentagao que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencao pelo Adjudicatario
ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a
pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
4 - O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 2 (dois) anos a contar
do cumprimento ou cessagao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujei¢ao
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecao de

segredos ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Clausula 7.2
Preco contratual
1 - O prego contratual a pagar pela prestagao de servigos objeto do contrato, bem como
pelo cumprimento das demais obrigagdes constantes do caderno de encargos, para
efeitos do presente procedimento, é de até 54.000,00 EUR (cinquenta e quatro mil
euros), ao qual acresce o IVA a taxa legal em vigor, que constitui também o preco base

do presente procedimento.
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2 - O prego a pagar pela Entidade Adjudicante ndo podera ultrapassar no ano econdmico
de 2022 o valor de 12.000,00 EUR (doze mil euros), nos anos econéomicos de 2023 e 2024
o valor de 18.000,00 EUR (dezoito mil euros), e no ano econémico de 2025 o valor de
6.000,00 EUR (seis mil euros), aos quais acresce o IVA a taxa legal em vigor aplicavel.

3 - A importancia fixada para cada um dos anos econémicos, podera ser acrescida do
saldo apurado no ano anterior.

4 - Se, até ao fim do prazo de prestacdo de servigo, ndo se tiver esgotado o valor
contratual, o valor global que resulte da soma dos servigos prestados até aquela data,
passa a ser o preco contratual do contrato.

5 - O preco referido no niimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nao esteja expressamente atribuida a Entidade Adjudicante, incluindo
as despesas de alojamento, alimentac¢ao e deslocagao de meios humanos, despesas de
aquisicao, transporte, armazenamento e manutencao de meios materiais bem como
quaisquer encargos decorrentes da utilizagao de marcas registadas, patentes ou licengas.
6 - Os precos a pagar pela prestacdo efetiva dos servigos objeto do presente
procedimento, devem ser faturados a medida que sejam solicitados e aceites pela

Entidade Adjudicante.

Clausula 11.2
Condic¢oes de pagamento

1 - As quantias devidas pela prestacao de servigos, nos termos da clausula anterior,
devem ser pagas no prazo de 60 (sessenta) dias a contar da rececao da fatura,
devidamente discriminada com os servigos prestados, a qual devera ser emitida apds o
vencimento da respetiva obrigagao.

2 - Para os efeitos do nimero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a
verificagao dos servigos prestados.

3 - Em caso de discordancia quanto ao valor indicado na fatura, deve este comunicar ao

prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o Adjudicatério
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obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura
corrigido.

4 - As faturas devem fazer mengao ao nimero de compromisso atribuido nos termos do
artigo 5. da Lei n.? 8/2012, de 21 de fevereiro, na sua atual redagdo, condigao prévia para

ser autorizado o respetivo pagamento, conforme estabelecido o artigo 9.° da citada Lei.

Clausula 12.2

Penalidades contratuais
1 - Sem prejuizo do disposto no artigo 329.2 do CCP, pelo incumprimento de obrigacoes
emergentes e decorrentes do contrato, a Entidade Adjudicante pode exigir do
Adjudicatario o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em fungao da
gravidade, a qual ndo pode exceder 10% do preco contratual.
2 - Ao valor da pena pecunidria prevista no numero anterior sao deduzidas as
importancias pagas pelo Adjudicatario ao abrigo don.? 1, relativamente aos servicos cujo
incumprimento ou cumprimento defeituoso tenha determinado a resolucao do contrato.
3 - Na determinagao da gravidade do incumprimento, a Entidade Adjudicante tem em
conta, nomeadamente, a duragao da infragao, a sua eventual reitera¢do, o grau de culpa
do Adjudicatdrio e as consequéncias do incumprimento.
4 - A Entidade Adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do
contrato com as penas pecunidrias devidas nos termos da presente cldusula.
5 - As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a Entidade
Adjudicante exija, para ressarcimento de todos os demais prejuizos causados, uma

indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 13.2
Forca maior
1 - Nao podem ser impostas penalidades ao Adjudicatario, nem é havida como

incumprimento, a ndo realizagao pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer
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das partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias
que impossibilitem a respetiva realizagao, alheias a vontade da parte afetada, que ela
nado pudesse conhecer ou prever a data da celebragao do contrato e cujos efeitos nao lhe
fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2 - Podem constituir for¢a maior, caso se verifiquem os requisitos do niimero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3 - Nao constituem for¢a maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam for¢a maior para os subcontratados do
Adjudicatdrio, na parte em que intervenham,;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;

¢) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatoria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo Adjudicatario de
deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo Adjudicatario de normas
legais;

e) Incéndios ou inundag¢des com origem nas instalagdes do Adjudicatdrio cuja causa,
propagagao ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento
de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Adjudicatdrio ndo devidas a
sabotagem, e

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢a maior deve
ser imediatamente comunicada a outra parte.

5 - A forca maior determina a prorrogagao dos prazos de cumprimento das obriga¢oes
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contratuais afetadas pelo tempo comprovadamente correspondente ao impedimento
resultante da forca maior.
Clausula 14.2
Resolucao por parte da Entidade Adjudicante

1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao previstos na lei, a Entidade
Adjudicante pode resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o Adjudicatario
violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagdes que lhe incumbem.

2 - O direito de resolugao referido no nimero anterior exerce-se mediante carta registada

com aviso de rececao dirigida ao Adjudicatario.

Cldusula 15.2
Resolucao por parte do Adjudicatario

1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao previstos na lei, o0 Adjudicatario
pode resolver o contrato quando o montante que lhe seja devido esteja em divida ha
mais de 6 (seis) meses.

2 - O direito de resolugao é exercido por via judicial ou mediante recurso a arbitragem.
3 - No caso previstonon.? 1 da presente cldusula, o direito de resolugao pode ser exercido
mediante declaragao a Entidade Adjudicante, produzindo efeitos 30 (trinta) dias apds a
rececdo dessa declaracdo, salvo se a Entidade Adjudicante cumprir as obrigagdes em

atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

Clausula 16.
Caucao e retencoes
De acordo com o disposto na alinea a) do n.? 2 do artigo 88.2 do CCP nao serd exigida a
caucao destinada a garantir o exato cumprimento de todas as obrigagOes legais e
contratuais que o adjudicatdrio assume com a celebragao do contrato, nem se procedera

a retengado a que se refere o n.° 3 do mesmo artigo.
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Clausula 17.2
Gestor do contrato
1 - Nos termos do artigo 290.>-A do CCP a Entidade Adjudicante designara um gestor
do contrato, com a fungao de acompanhar permanentemente a sua execug¢ao nos termos
legalmente previsto.
2 - Ao gestor do contrato compete-lhe ainda acompanhar e assegurar o cumprimento
das obrigagdes relativas a rendimentos gerados na Regido Autonoma da Madeira, nos
termos do previsto no artigo 8.%-A do Decreto Legislativo Regional n.® 34/2008/M, de 14
de agosto, na redacao que lhe foi conferida pelo Decreto Legislativo Regional n.? 1-

A/2020/M, de 31 de janeiro.

Clausula 18.2
Comunicagoes e notificagoes
1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
Codigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no contrato.
2 - Qualquer alteragao das informacgdes de contato constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 19.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no presente contrato sao continuos, correndo em sdbados, domingos

e dias feriados, contando-se nos termos do disposto no artigo 471.2 do CCP.

Clausula 20.2

Foro competente
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Para resolucao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulado a competéncia

do Tribunal Administrativo e Fiscal do Funchal com expressa rentincia a qualquer outro.

Clausula 21.2
Legislacao aplicavel
Em tudo o que for omisso no presente caderno de encargos, observar-se-a o disposto no

Codigo dos Contratos Publicos, e restante legislagao em vigor aplicavel.

Péagina 11 /13

Regido Auténoma da Madeira — Governo Regional — Secretaria Regional de Ambiente, Recursos Naturais e
AlteracGes Climaticas — Instituto das Florestas e Conservagdo da Natureza, IP-RAM, com sede na Rua Jodo de
Deus n° 12 E, R/C C, 9050-027 Funchal | T. +351 291 740 040/60 www.madeira.gov.pt | ifcn.madeira.gov.pt |
ifcn@madeira.gov.pt | NIF: 600086968



http://www.madeira.gov.pt/
mailto:ifcn.madeira.gov.pt

S. R.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DE AMBIENTE, RECURSOS NATURAIS E ALTERAGCOES CLIMATICAS
INSTITUTO DAS FLORESTAS E CONSERVAGAO DA NATUREZA, IP-RAM

ANEXO UNICO

Especificagdes técnicas minimas e niveis de servi¢o

I - Objetivos e condi¢des do servico a prestar
1. A aquisicao de servigos tem por objeto principal a “contratagao de servicos combinados de
voz fixa, movel de voz e dados, mdvel de dados e SMS Express”, de acordo com a seguinte
tipologia:
a. Voz fixa:
i. Acesso basico com DDI - para os n. ¢ de servico (29121120, 29121436)
ii. Linha de rede — para os nimeros de servigo (291238445, 291798329, 291982230)

b. Servicos combinados de fibra:

i. Estrada Jorge Freitas, Penedo, Porto Abrigo, Porto Santo
ii. Sitio do Ribeiro Frio (todas as instalagdes do IFCN, IP -RAM), S. Roque do Faial
iii. Sitio do Rabacal, Calheta
iv. Centro de atendimento da Freira da Madeira, Pico do Areeiro
c. Internet movel (7 GB minimo)

d. Servico mével de voz e dados:

i. Plafond de 2000 minutos e 30 GB de dados
ii. Plafond de 2000 minutos e 10 GB de dados
iii. Plafond de 1000 minutos e 10 GB de dados
iv. Plafond de 500 minutos e 2 GB de dados

e. Servico movel de voz:

i. Plafond de 500 minutos

f. SMS Express

g. Outros servicos - Trafego em roaming e outros

2. Os servigos contratados nao estao sujeitos a contratos de fidelizagao e as tipologias de
servi¢o poderao ser reajustadas, em fungdo das necessidades do servigo, desde que nao se

ultrapasse o preco contratual, nos termos e com os fundamentos previstos no CCP.
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INSTITUTO DAS FLORESTAS E CONSERVAGAO DA NATUREZA, IP-RAM

IT - Requisitos e especificacdes da prestacao de servigos

1.

N o g s » D

O Prestador de servicos deve cumprir os requisitos funcionais e técnicos minimos definidos na
Lei das Comunicagoes Eletronicas (Lei n.® 5/2004, de 10 de fevereiro, na sua redacao atual) e
demais legislacao em vigor;

A tarifacdo no trafego voz e SMS Intra conta é de 0,00 EUR;

Para todos os nimeros contratados, enviar faturas detalhadas associadas a cada plano;
Garantir a portabilidade dos nimeros sem qualquer custo adicional;

No que respeita ao servigo movel de voz, faturar ao segundo a partir do 30.° segundo;
Unidade de faturagao de dados 10Kb;

Garantir a possibilidade de barramento de chamadas, sem qualquer custo, nos termos
definidos pelo IFCN, IP - RAM;

Garantir a possibilidade de, por opgao de cada utilizador, apds se ter atingido o plafond
maximo, os custos subsequentes serem suportados pelo préprio;

Garantir a emissao de avisos, atempados, aos utilizadores em funcao dos niveis de utilizagao

de cada plafond.

III — Niveis de servigos

Sem prejuizo de outras obrigacOes acessorias a entidade prestadora dos servigos deve assegurar:

a. A nomeacao de um gestor de conta afeto ao presente contrato;

b. Sempre que solicitado, garantir a presenga em reunides de avaliagdo do contrato;

c. Assegurar um servigo de atendimento permanente, disponivel 24 horas e em todos os dias
do ano;

d. Nas comunicagdes moveis, em caso de avaria, assegurar o empréstimo de equipamentos,
no prazo maximo de 24 horas;

e. Nas comunicagdes fixas, em caso de avaria, garantir a reparagao e substituicdo dos
equipamentos no prazo maximo de 6 horas;

f. Garantir que o tempo médio de privagoes do servigo contrato, em dias uteis, € inferior a 2

horas.

Pégina 13 /13

Regido Autobnoma da Madeira — Governo Regional — Secretaria Regional de Ambiente, Recursos Naturais e Alteracdes
Climaticas - Instituto das Florestas e Conservacado da Natureza, IP-RAM, com sede na Rua Jodo de Deus n° 12 E, R/C C, 9050-
027 Funchal | T. +351 291 740 040/60 www.madeira.gov.pt | ifcn.madeira.gov.pt| ifcn@madeira.gov.pt | NIF: 600086968



http://www.madeira.gov.pt/
mailto:ifcn.madeira.gov.pt

		2022-05-20T15:51:05+0100
	MARIA DA PURIFICAÇÃO DE ALMEIDA E SILVA VICENTE




